paiwise

Integritetspolicy

1. Syfte

1.1 Denna integritetspolicy giller nidr Trust Anchor Group AB, under varumérket Paiwise
("Paiwise”, ’vi”, ”var”, ”vart”), organisationsnummer 559058-2002, Blekholmstorget 30F,
111 64 Stockholm utfér behandling av personuppgifter som avser konsumenter som anvinder
Paiwise tjinster (”du”, ”dig”, ”dina”). Paiwise behandling av personuppgifter foljer den
allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (”Dataskyddsférordningen™).

1.2 Behandling av personuppgifter vid nyttjande av tjdnster sker som huvudregel med grund i
ett avtal med dig, den registrerade. Det kan exempelvis vara for att administrera en betalning
eller en kredit pa grund av ett kop du har gjort hos en handlare som anvinder Paiwise tjanster.

2. Andamaélen med behandlingen

2.1 Paiwise behandlar dina personuppgifter nir detta dr nddvéindigt for att prestera enligt
avtal med dig. Paiwise behandlar ocksa personuppgifter i syfte att genomfora transaktioner
och for att forhindra bedrédgerier och liknande brottslighet. Att 1imna personuppgifter till
Paiwise dr déarfor en forutsittning for att inga ett avtal med Paiwise eller en handlare som
anvinder Paiwise tjanster. Paiwise kan inte tillhandahalla sina tjanster utan att behandla
personuppgifter.

2.2 Dina personuppgifter anvinds av Paiwise for betalning av handlarens produkter och
tjdnster, leverans av produkter, fakturering, information, samt for kontakt med dig som kund.

2.3 Behandling av personuppgifter genomfors dven av Paiwise for att uppfylla rittsliga
forpliktelser som avilar Paiwise, ex. enligt konsumentkreditlagen (SFS 2010: 1846) och lagen
om atgédrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (SFS 2017:630).

3. Personuppgifter som behandlas

3.1 En personuppgift &r all information som kan knytas till en levande person. Paiwise samlar
in och behandlar olika typer av personuppgifter inom ramen for sin verksamhet, beroende pa
vilken typ av tjénst som den registrerade anvinder (sasom Swish, Paypal, kop mot faktura,
kortkop, kreditkdp osv.). Informationen ldmnas antingen direkt av dig eller samlas in av
Paiwise for att komplettera uppgifterna du lamnat, sa att kopet blir sa smidigt som mojligt.

3.2 Foljande personuppgifter kan Paiwise komma att samla in fran dig. Vad som samlas in
beror pa vilken av Paiwise tjdnster du anvénder:

a) Uppgift om din identitet — férnamn, efternamn och personnummer.

b) Dina kontaktuppgifter — adress for faktura och leverans, e-postadress, telefonnummer.

c¢) Betalningsinformation — kredit- eller betalkortsdata (kortnummer, giltighetsdatum, CVV-
kod, kortédgare).

d) Information om resa — om kopet avser en resa behandlar Paiwise uppgift om resan och
resendren eller resendrernas identitet.
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3.3 Paiwise kan ocksa behdva behandla andra sorters personuppgifter beroende pa typen av
tjanst, antingen pa grund av krav fran handlare (den du koper tjdnsten eller varan av) eller pa

grund av lag eller annan forfattning. Sadana personuppgifter samlas in fran
kreditupplysningsforetag eller handlaren. Paiwise kan behova samla in och behandla:

a) Information om kopet — uppgift om vilken vara, tjdnst eller resa som betalningen avser.
b) Kreditinformation — information om dig som behovs for att bedoma din kredit, sasom din
inkomst, eventuella krediter och negativ betalningshistorik.

c¢) Historik — For att kunna genomfora en kreditprévning kan Paiwise komma att behandla
uppgifter om dina tidigare kop och din betalnings- och kredithistorik hos de handlare som
anvinder Paiwise tjinster.

d) Kommunikationsdata — for att veta hur du bemétts och kunna hantera supportidrenden
behandlar Paiwise information om hur du anvint Paiwise tjdnst, sidor och infrastruktur.
Dessa loggar raderas automatiskt med jdmna intervaller.

e) IT-data — for att du ska kunna kommunicera med Paiwise system maste vi behandla
uppgifter om den enhet du anvinder, sdsom exempelvis enhetens IP-adress och
operativsystem.

3.4 Om du kontaktar Paiwise kundtjéanst for hjialp med ett drende eller for aterbetalning
kommer drendet krédva att Paiwise behandlar dina personuppgifter. Personuppgifter som
behandlas inom ramen for kundtjénst kan exempelvis vara:

a) Uppgift om din identitet — sasom féornamn, efternamn och personnummer. Om du ocksa
lamnar uppgift om andras identitet kommer Paiwise inte att spara den informationen om det
inte kréavs for drendet eller for att utreda bedrégeri eller annat drende.

b) Kontaktuppgifter — sasom adress for faktura, leveransadress, e-postadress, mobilnummer
och telefonnummer, folkbokforingsadress (kan samlas in fran skatteverket for att sikerstilla
att adressen stimmer).

¢) Arendebeskrivning — vid din kontakt och beskrivning av supportirendet kan Paiwise inte
styra vilka uppgifter du limnar. Din drendebeskrivning kan dérfor omfatta personuppgifter
som Paiwise inte har anledning att behandla. Sddana personuppgifter kommer inte Paiwise att
lagra.

d) Rostinspelning — inspelning av din rost kommer att lagras i 6 manader efter ditt samtal
med kundsupport, sa att Paiwise kan sékerstilla att du fatt ritt bemotande.

e) Slutfaktura — vid kontakt med kundsupport kan ditt kreditavtal avslutas. Kundsupport
kommer da att behandla de personuppgifter som krivs for att skapa en slutfaktura.

f) Aterbetalningshantering — om kundtjanstirendet giller eller leder till aterbetalning kommer
Paiwise att behdva behandla uppgift om bankkonto for utbetalningen, samt pris och dvriga
uppgifter om kdpet som aterbetalningen avser.

4. Automatiskt beslutsfattande

4.1 I samband med kop mot faktura utfor Paiwise en kreditprovning. Personuppgifter samlas
da in fran kreditupplysningsforetag som Paiwise samarbetar med for att gora en samlad
kreditbedomning. Uppgifterna samlas ocksa in for att bekréfta din identitet och din adress.

4.2 I kreditprévningen bedoms faktorer som din betalningshistorik, din inkomst, dina krediter
och dina kreditkostnader. Utifran dessa faktorer kommer kreditprévningen antingen medge
eller neka dig ett kop mot faktura eller den kredit som du sokt. Uppgift om nekad eller
beviljad kredit kommer inte att behandlas av Paiwise annat dn for att undvika att Paiwise i
onddan upprepar kreditprovningsprocessen.



e e
5. Mottagare av personuppgifter
5.1 Paiwise tjdnster forutsitter att Paiwise samarbetar med och interagerar med andra system
och aktorer. For att genomfora betalningar och administrera kundforhallanden kommer
Paiwise att 6verfora dina personuppgifter till andra organisationer nér det dr nodvindigt for

att uppfylla (i) avtalet med dig, (ii) lag, forfattning eller beslut som Paiwise maste efterleva.
Foljande typer av mottagare kan bli aktuella:

a) Handlare — for det mesta ansvarar handlare som anvénder Paiwise tjdnster sjdlva for att
samla in de uppgifter de behover for att bemota dig. I vissa fall kommer Paiwise att
komplettera handlarens uppgifter for att Paiwise eller handlaren ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt avtal med dig.

b) Kreditupplysningsforetag — enligt den beskrivning som lamnas ovan kommer Paiwise att
lamna ut uppgifter om dig till kreditupplysningsforetag niar Paiwise maste bedoma din
kreditvirdighet. Paiwise gor detta for att bekrifta din identitet, beddma din kreditvirdighet
och avgora om Paiwise kan erbjuda dig det betalningssitt du har valt.

¢) Myndigheter — Paiwise kan behova ldmna ut information till myndigheter, exempelvis
polisen eller skatteverket, om vi dr skyldiga att géra det enligt lag eller om du begért att vi
ska gora det. I vissa fall kan Paiwise vara forhindrad enligt lag att beritta for dig att dina
personuppgifter begirts ut av myndighet.

d) Aviseringstjinster — Paiwise anvénder tjidnster for att kommunicera automatiskt till dig, ex.
med bekriftelser eller paminnelser via post eller e-post. Dessa foretag far bara tillgang till
namn, adress eller e-postadress och har atagit sig att inte dela dina personuppgifter med
nagon annat dn nér det dr nodvéandigt for att genomfora tjénsten.

5.2 Paiwise behandlar sa mycket av sitt data som majligt inom EU/EES. Om data 6verfors for
att behandlas av en leverantor eller underleverantor utanfér EU/EES har mottagaren alltid
ingatt avtalsvillkor med Paiwise som sékerstiller att mottagaren uppratthaller en skyddsniva
jamforbar med EU/EES.

6. Bevarande av personuppgifter

6.1 Personuppgifter bevaras bara sa linge som &r nodviéndigt for att uppfylla de dandamal som
beskrivits ovan. Det hir betyder att de flesta personuppgifter som samlas in om dig kommer
att raderas automatiskt efter att en betalning har genomforts eller en kredit har betalats av.
Det finns vissa undantag som leder till att Paiwise bevarar personuppgifter dven efter att ett
skuldforhallande avslutats, dessa beskrivs nedan.

6.2 Paiwise dr skyldigt att bevara vissa personuppgifter i sju ar for att folja skyldigheter enligt
bokforingslagen. Personuppgifter som forekommer 1 Paiwise bokforing kommer bara att
behandlas for det dndamaélet.

6.3 Kontaktinformation och identitetsinformation kommer att bevaras av Paiwise system efter
varje genomfort kop for en kortare period i syfte att mojliggora felsokning och testning.

6.4 Paiwise har i vissa fall en skyldighet att genomfora utredningar enligt lagen om atgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism (SFS 2017:630) och maste bevara resultatet av
sadana utredningar i minst fem ar.

6.5 De uppgifter av finansiell art som Paiwise samlar in fran kreditupplysningsforetag
bevaras alltid i tre manader fran det att de senast anvindes. Pa sa vis kan det undvikas att
kreditprovningsprocessen maste upprepas mer dn nodvandigt.
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7. Gallring av personuppgifter
7.1 Personuppgifter gallras eller avpersonifieras nir uppgifterna inte lingre behover bevaras.

Med avpersonifieras menas att uppgifterna inte ldngre kan anvindas for att identifiera en
person.

7.2 Innan uppgifter anvinds som underlag for statistik och produktutveckling avpersonifieras
de och aggregeras, vilket betyder att de inte ldngre kan kopplas till dig, vare sig av Paiwise
eller nagon annan. Informationen innehaller dérfor inte ldngre personuppgifter.

7.3 Nir Paiwise utfor en gallring av personuppgifter kan denna inte aterkallas/aterskapas och
nér gallringen utforts kan inte nagon person lingre associeras med den information som
aterstar.

8. Informationssikerhet

8.1 Paiwise vidtar som personuppgiftsansvarig lampliga tekniska och organisatoriska atgérder
for att skydda de personuppgifter som behandlas i enlighet med avsnitt 2 av
Dataskyddsforordningen. Paiwise har sérskilda interna riktlinjer och processer for att hantera
fragor om informationssikerhet och for att férhindra och uppticka ldckor.

8.2 Om dina personuppgifter omfattas av en intriffad sidkerhetsincident (sa kallad
’personuppgiftsincident”) kommer Paiwise att kontakta dig 1 enlighet med
Dataskyddsforordningen.

9. Dina rittigheter

9.1 Paiwise efterstrivar att vid var tillfille ha ett registrerat Dataskyddsombud.
Dataskyddsombudet &dr kontaktperson for utdvandet av réttigheter gentemot Paiwise med
kontaktuppgifter som anges nedan.

9.2 Du har ritt att utan kostnad aterkalla samtycke till en viss behandling utan att detta
paverkar lagligheten av behandlingen innan aterkallandet. Du kan exempelvis ha valt att
samtycka till att Paiwise sparar dina kortuppgifter for att du enklare ska kunna genomfora
kop i framtiden. Du kan sjélv aterkalla samtycket och ta bort dina sparade kortuppgifter.

9.3 Du har ritt att begéra att behandlingen begrinsas till lagring och att invdnda mot
behandlingen.

9.4 Du har dven ritt att begira ett registerutdrag, i elektroniskt format eller pa papper.
Paiwise kommer att sammanstélla information om hur dina personuppgifter har behandlats
och skicka denna till dig, normalt sett inom en manad.

9.5 Du har ritt att begéra att Paiwise réttar personuppgifter som du anser r felaktiga och att
komma in med kompletterande personuppgifter (i sirskilda fall) om du anser att de
personuppgifter Paiwise har behandlat har gett en felaktig bild av dig.

9.6 Du har ritten att begéra att Paiwise raderar dina personuppgifter. Paiwise kommer da att
radera personuppgifter som inte Paiwise maste bevara for att uppfylla rittsliga forpliktelser.
Paiwise kommer ocksa att fortsitta behandla personuppgifter i vissa andra fall, bland annat
nér personuppgifter maste behandlas for att uppfylla ett avtal med dig. Paiwise kommer alltid
att svara dig och forklara sin syn pa vilka personuppgifter som Paiwise har ritt att fortsétta
behandla.
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9.7 Du har alltid ritten att inge klagomal till tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

9.8 Om du vill begira ett registerutdrag, aterkalla ett samtycke eller ritta/radera en uppgift
ber vi dig att vinda dig till Paiwise dataskyddsombud som nas pa:

Paiwise kontaktinformation
Trust Anchor Group AB
Blekholmstorget 30F

111 64 Stockholm

e-post: contact@paiwise.com

Denna policy dr upprittad under Juni manad 2021 och senast reviderad i Juli 2022
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